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Ficha Catalografica

2025 Fondo Solidario para la Salud.
Todos los derechos reservados, Esta permitida su reproduccion parcial o total de este documento,

siempre y cuando se cite a la fuente y que no sea para uso comercial.

Es responsabilidad de los autores tecnicos de este documento, tanto su contenido como los
cuadros, diagramas e imagenes.

La documentacion oficial del Fosalud, puede ser consultada a través de: http://www fosalud.gob.sv

Manual de Procesos de la Unidad de Planificacién
Afo 2025,

Tiraje: 32 Edicion: 2025

Edicion y distribucion:

Fondo Solidario para la Salud (Fosalud)

Unidad de Presupuesto.

Pagina oficial http://www.fosalud.gob.sv

Direccion: 75 avenida norte y 9° calle poniente N° 3843, colonia Escalon, distrito de San Salvadory
capital de la Republica, El Salvador.
Tel. 2528-9700

Fondo Solidario para la Salud,
La Unidad de Planificacion ha emitido el "Manual de Procesos de la Unidad de Planificacion”

Unicamente aplicara para el personal interno del Fondo Solidario para la Salud.

San Salvador. El Salvador, C.A.
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Punto de Acta

El Infrascrito secretario del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas
de Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria nimero CIENTO SETENTAY
SIETE correspondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las ocho horas con quince minutos, del dia siete
de mayo del ano dos mil veinticinco, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice:

El Director Ejecutivo, manifiesta a los miembros del Consejo Directivo asistentes que, se ha recibido solicitud de parte
de |a Unidad de Planificacion, quien manifiesta que, debido a la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno,
es necesaria la actualizacion de la normativa intema, la cual debe ser aprobada por la maxima autoridad de la
institucion, por tal razén se presenta para su discusion, la aprobacion de la actualizacion de los Manuales de Procesos
Institucional.

El Manual de Procesos fue elaborado por las diferentes jefaturas de las Unidades Organizativas; revisado por la
Unidad de Planificacion y validado por las Gerencias y Unidades Staff. Dicho manual esta integrado por los procesos
y actividades de cada unidad organizativa, haciendo referencia a las fichas de indicadores, matrices de riesgos
(soborno y operativos); estos procesos se elaboraron a partir del mapa de procesos institucional. Su actualizacion y
seguimiento, implica un avance en el establecimiento del Sistema de Gestién que se esta implementando.

El Director Ejecutivo sigue manifestando que es importante tener definidos estos instrumentos para la obtencion de
los resultados esperados, asi como el logro de los objetivos insfitucionales. Por otra parte, al presentar estos
instrumentos de trabajo al Consejo Directivo, se da cumplimiento al Reglamento de la Ley de Creacion del Fosalud, a
las Normas técnicas de Control Intermo del Fosalud, la Ley de la Corte de Cuentas, entre otras.

Por lo tanto, se solicita al Consejo Directivo su revision y posterior aprobacion del Manual de Procesos Institucional y
de esa manera asegurar el cumplimiento de la normativa antes mencionada.

Por decisién uninime de los miembros del Consejo Directivo asistentes, se aprueba la actualizacion al
“Manual de Procesos” de conformidad a lo anfes expuesto.

Por lo que no teniendo nada més que hacer constar al respecto, se extiende la presente en el distrito de San Salvador
y capital de la Repliblica, a los siete dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco.

Dr. Carlos Emilio Nifiez Sandoval
Secretario del Consejo Directivo
Fondo Solidario para la Salud
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Introduccion

El manual de procesos de la UPLAN de Fosalud, esta disefiado para describir de manera general los
procesos clave que sustentan la operatividad y el desarrollo de la Unidad en la institucion. Este
documento es fundamental para asegurar que todas las actividades de planificacion y calidad, se
realicen de manera eficiente, alineadas con los objetivos estrategicos de Fosalud y cumpliendo con

los mas altos estandares de calidad.

El presente manual abarca tres procesos esenciales: Proceso de Planificacion, Proceso de Costos,
y Desarrollo institucional. El primero se centra en la formulacion, implementacion y seguimiento
del PEI, POA 'y Control de Riesgos; el segundo es respecto al analisis de costos de las operaciones
de Fosalud, para promover la eficiencia y la toma de decisiones informada; y el ultimo es respecto
a la gestion normativa para documentar y estandarizar los procedimientos y documentacion

interna.

Como propuesta adicional, este manual contempla la inclusion de un Proceso de Calidad
encargado de la implementacion de sistemas de gestion que garanticen la excelencia en todos los
procesos operativos y estratégicos de la institucion. Este enfoque asegura que todas las actividades
de la Unidad se realicen bajo un marco documental y principios de mejora continua, con un

compromiso firme hacia la calidad.

Objetivos

General

Documentar y estandarizar los procesos clave de la UPLAN para asegurar su alineacion con los

objetivos estratégicos de Fosalud.

Especificos

e FEstructurar un marco normativo que regule las actividades de planificacion, costos vy

desarrollo institucional.

e Definir y formalizar los procedimientos necesarios para la correcta implementacion de los

sistemas de gestion de calidad en la institucion.
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e Garantizar que los procesos documentados promuevan la eficiencia operativa y

contribuyan a la mejora continua en todas las areas de Fosalud.

Alcance

Este Manual de Procesos de la UPLAN de Fosalud, abarca todos los procedimientos y actividades
esenciales para la planificacion estratégica, gestion de costos, desarrollo institucional, y la
implementacion de sistemas de gestion de calidad. Su aplicacion se extiende a los colaboradores
de la UPLAN, asi como a otros miembros del personal involucrados en estos procesos, asegurando

una alineacion coherente con los objetivos estratégicos de la institucion.

El manual también busca fortalecer la cultura organizacional de Fosalud al promover practicas de
calidad y desarrollo institucional. Se enfoca en fomentar la colaboracion, el compromiso con los
objetivos estrategicos, y una mentalidad de mejora continua dentro de la Unidad de Planificacion y
Calidad, garantizando que todos los procesos contribuyan a la optimizacion operativa y a la

consecucion de resultados de alta calidad.

Responsabilidades

e Direccion Ejecutiva: Aprobar PEI'y POA, supervisar y aprobar la asignacion presupuestaria
para garantizar el uso eficiente de los recursos. También tiene la responsabilidad de aprobar
los documentos normativos clave, asi como de impulsar la implementacion vy
mantenimiento de los sistemas de gestion.

e UPLAN: Coordina la elaboracion, implementacion y seguimiento del PEI y POA,
asegurando su coherencia con la mision y vision de Fosalud; gestionar y reportar los costos
operacionales, proporcionando analisis financieros precisos para la toma de decisiones.
Ademas, se encarga de la elaboracion, revision y actualizacion de los lineamientos
normativos que guian la organizacion y mantener y dar seguimiento a los sistemas de
gestion implementados en la institucion.

e Unidades organizativas de Fosalud: Ejecutar las actividades del POA en sus respectivas
areas, asegurando que se alcancen las metas establecidas. También deben administrar los
recursos financieros asignados, operando dentro del presupuesto aprobado; son

responsables cumplir con los lineamientos y procedimientos normativos establecidos por
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la UPLAN. Ademads, tienen la responsabilidad de aplicar los procedimientos del SGC,

participando en auditorias y contribuyendo activamente a la mejora continua del sistema
de calidad.

Normativa aplicable

e ey de Procedimientos Administrativos

e leyde Fosalud
e leydela CCR

e Ley del Archivo General de la Nacion

e Reglamento Interno de Trabajo

e PEI2025-2030

e MOF

e Codigo de Etica de Fosalud

e Normas Téecnicas de Control Interno

e Politica Institucional de Igualdad de Género

e Norma ISO 9001: Gestion de Calidad.

e Norma ISO 19011: Auditoria de Sistemas de Gestion.

e Norma ISO 3100: Gestion de riesgos
e Norma ISO 37001: Gestion Antisoborno

Siglas y Abreviaturas

CCR;:
FOSALUD:
LPA:

MOF:

PEI:

POA:

SGA:

SGC:

SIG:
UPLAN:

Corte de Cuentas de la Republica.

Fondo Solidario para la Salud.

Ley de Procedimientos Administrativos.

Manual de Organizacion y Funciones.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Anual.

Sistema de Gestion Antisoborno.

Sistema de Gestion de Calidad.

Sistema de Informacion Gerencial.

Unidad de Planificacion.
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Definiciones
1. Comision de la Alta Direccion: Equipo de autoridades o altos mandos conformado por la

10.

11.

Direccion Ejecutiva, las Gerencias y la Unidad de Planificacion, encargada de la toma de
decisiones estratéegicas de la institucion.

Desarrollo Institucional: Proceso de mejora continua, enfocado en optimizar la estructura
organizativa y la gestion normativa de Fosalud.

Documentacion de Procesos: Registros detallados que describen como se deben realizar
las actividades dentro de los procesos para asegurar la calidad.

Gestion Normativa: Conjunto de actividades que incluyen la elaboracion, revision, vy
actualizacion de documentos institucionales como politicas, manuales y procedimientos.
Lideres de Proceso: Jefaturas de las Unidades organizativas o personas designadas que
tienen la responsabilidad de dirigir, supervisar y mejorar el proceso especifico de cada
Unidad.

Manual de Organizacion y Funciones: Documento normativo que define la estructura
organizacional de Fosalud.

Plan Estratégico Institucional: Corresponde a las lineas, acciones y decisiones estratégicas
de la Fosalud para cumplir con su mision vy vision.

Plan Operativo Anual: Detalla las acciones especificas, actividades, recursos y metas que
la Unidad llevara a cabo el afio para implementar para implementar el PEI

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Riesgo Operacional: Situacidn o circunstancias que impacta negativamente en las
operaciones de la organizacion.

Sistema de Gestion de la Calidad: Conjunto de politicas, procesos y procedimientos que

aseguran que los productos y servicios de Fosalud cumplan con los requisitos de calidad.
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Proceso 1: Planificacion Institucional

Objetivo: Garantizar la alineacion y coherencia entre la mision institucional de Fosalud y sus
operaciones diarias mediante la formulacion, implementacion y seguimiento efectivos del PEl y

POA, incluyendo la gestion de riesgos operacionales asociados a estos procesos.

Alcance: Aplica a la formulacion de estrategias a largo plazo, la planificacion detallada de
actividades y recursos, el monitoreo de su implementacion, y la evaluacion de riesgos
operacionales.

Involucra a todos los colaboradores de la Unidad de Planificacion, asi como a otros miembros del

personal involucrados en la ejecucion de estos procesos.

Responsable:

e Jefe/a UPLAN

Referencia Normativa:
e |ey Especial de Creacion de Fosalud

e Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fosalud

Definiciones:

POA: Plan operativo anual

PEI: Plan Estratégico Institucional

UPLAN: Unidad de Planificacion

FODA: Herramienta de analisis estratégico que evalla los factores internos (Fortalezas vy
Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) de la institucion, con el objetivo de identificar

areas de mejora y oportunidades para el éxito.
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Descripcion
Responsable | No. | Actividad Descripcion
Analizar el | Realizar un analisis FODA conforme el procedimiento para
Comision  de o
l Al . contexto analisis de contexto UPLAN-002-001, para evaluar las
a ta
institucional fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
Direccion
afectan a Fosalud.
Formular el | Desarrollar el PEI mediante la identificacion de metas a
Comision  de PEI largo plazo, y el establecimiento de estrategias clave
la Alta | 2 conforme al procedimiento para elaboracion del PE|
Direccion UPLAN-002-002.
El PEI debe ser revisado y aprobado por la alta direccion.
Desarrollar el | Desglosar los objetivos estratégicos en actividades
POA especificas, asignando recursos vy responsabilidades
Unidades . .
conforme al procedimiento para elaboracion del POA
organizativas | 3
UPLAN-002-003.
de Fosalud . .
Este plan debe ser revisado y aprobado por la Unidad de
Planificacion antes de su implementacion.
Gestionar ldentificar y evaluar los riesgos asociados a la
riesgos implementacion del PEly POA conforme al procedimiento
Unidades operacionales | para la gestion de riesgos UPLAN-002-004, desarrollando
organizativas | 4 planes de mitigacion y seguimiento mediante una matriz
de Fosalud de riesgos.
La gestion de riesgos debe ser revisado y aprobado por la
Unidad de Planificacion antes de su implementacion.
Unidades Implementar y | Realizar las actividades planificadas en el POA asegurando
organizativas | 5 ejecutar el | que se cumplan los plazos y objetivos establecidos, vy
de Fosalud POA realizando ajustes segun sea necesario.
Evaluar Realizar un seguimiento continuo del progreso del POA, y
UPLAN 6 avance de | del PEl, midiendo el cumplimiento de objetivos y la
ejecucion efectividad de la gestion de riesgos. Conforme a
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procedimiento para el seguimiento y monitoreo UPLAN-
002-005.
Evaluar Revisar el PEl y POA, conforme procedimiento para el
ejecucion seguimiento y monitoreo UPLAN-002-005 para validar los
UPLAN 7 completa de | resultados obtenidos y el analisis de riesgos, haciendo los
PEI ajustes necesarios para mejorar la eficiencia y efectividad

en el proximo ciclo de planificacion.

Meta: 100% cumplimiento del POA y PEI

Indicador/es:

Los indicadores se encuentran detallados en sus respectivas fichas en

el documento UPLAN-002-011.004

Periodicidad de Medicion:

Mensual

Riesgos y controles:

Los riesgos operativos estan identificados en la matriz UPLAN-002-004.001

Los riesgos de soborno estan identificados en la matriz UPLAN-003-006.003
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Flujograma Proceso 1

Proceso 1: Planificacion Institucional

Comite de Alta Direccion

Unidades Organizativas

UPLAN

1. Analizar el
contexto
institucional

!

2. Formular el
PEI

l

3. Desarrollar
POA

A 4
4. Gestionar
riesgos
operacionale
s

A A4

5. Implementary
ejecutar el POA

!

6. Evaluar
avance de
ejecucion del
POA

v

7. Evaluar
ejecucion
completa de

PEI

Fin
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Proceso 2: Gestion del sistema de costos

Objetivo: Generar informacion de costos completa y de manera oportuna a la Direccion Ejecutiva

para la toma de decisiones.

Alcance: Aplica para el desarrollo de las actividades para el costeo de los servicios de Fosalud, asi
como para la institucion en general:
Inicia con la recepcion de informacion de los establecimientos y unidades organizativas.

Finaliza con la presentacion de informes de Costos.

Responsable: Encargado/a de Planificacion y Costos

Referencia Normativa: N/A

Definiciones:

MGPSS: Metodologia de Gestion Productiva de los Servicios de Salud

PERC: Es una herramienta parte de la MGPSS cuyas siglas quieren decir Productividad, Eficiencia,
Recursos y Costos.

Minsal: Ministerio de Salud

OPS: Organizacion Panamericana para la Salud

Descripcion del proceso:

Responsable No. | Actividad Descripcion

Consolidar Consolida los datos obtenidos de los

informacion de | diferentes sistemas estadisticos (Minsal) y

Colaborador/a produccion y | de consumos (Fosalud). De conformidad
Administrativo/a y 1 CONSUMOS. al procedimiento para el costo de los
Auxiliar Administrativo/a servicios Fosalud UPLAN-002-006

Sila informacion no esta completa, sigue

paso 2, si lo esta, avanza a paso 4.
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Solicitar Solicita a la unidad correspondiente, la
informacion informacion  faltante. Mientras la
Encargado/a de , ‘
2 pendiente. proporcionan genera demora para

Planificacion y Costos

proceder al ingreso de datos en el

sistema PERC.

Unidad organizativa

Completar y enviar
3 la informacion

correspondiente.

Completa o corrige la informacion segun

corresponda.

Colaborador/a

Ingresan los datos

Se ingresan los datos en el sistema segun

Administrativo y Auxiliar 4 en el sistema o
el procedimiento UPLAN-002-006
Administrativo PERC.
Revisar los datos
Encargado/a de , Sihay inconsistencias, sigue paso 6, si no,
5 ingresados en el

Planificacion y Costos

sistema PERC.

avanza a paso /.

Colaborador/a
Administrativo y Auxiliar

Administrativo

Revisar los datos
6 ingresados en el

sistema PERC

Una vez realizadas las correcciones, se

avanza al paso 7.

Encargado/a de

Planificacion y Costos

Consolidar la
informacion de
costos en el

sistema.

Asegura la informacion de costos y se

clasifica por establecimiento.

Encargado/a de

Planificacion y Costos

Elaborar el informe

8 del costo de los

Se realiza el informe de costos

servicios.
Encargado/a de o Presentar el | Exponer el informe de costos en el
Planificacion y Costos informe. sistema PERC a Direccion Ejecutiva.
Encargado/a de Socializar el | Ya realizado, se muestra el informe de
10 informe.

Planificacion y Costos

costos via correo a las Gerencias.
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Colabarador/a Administrativo /3 y Auxiliar Encargadoya d e Planificacion y Costos Unidad organizativa

Ad ministratieosa

Inicio

1.Consalidar I, Waciar informacion

informacian da 2. Saolicitar informacion .| obtenidapara la aeacion
rod UCCiGn ¥ Consumaos pendiente. de base de datos por
F ! ’ proceso

5. Revisarlos datas
d.Ingresan los datos en el | ingresados en el sistama
FERC

sistama PERC. o

|

6. Revisar los datos 7. Consolidar la
ingresadaos en el sistema #| informacion de costos en
PERC el sistema.
h

8. Elaborar el infarme del
Costo de |05 servicios.

I

9. Prasentar elinforme.

10.5acializar el infarme.

Fin
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Proceso 3: Desarrollo Institucional

Objetivo: Garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion de procesos mediante la documentacion,

implementacion y mejora continua.

Alcance: Aplica a todas las areas de Fosalud involucradas en la creacion, revision y actualizacion de

normativas, politicas, procedimientos, y otros documentos institucionales.

Responsable: Jefe/a Unidad de Planificacion

Referencia Normativa:
e ley Especial de Creacion de Fosalud

e Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fosalud

Definiciones:

Descripcion del proceso: El proceso de desarrollo institucional establece una estructura
sistematica para la gestion normativa que incluye la elaboracion, revision, actualizacion vy
formalizacion documentos institucionales necesarios para optimizar el funcionamiento de la

organizacion y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

Responsable | No. | Actividad Descripcion

Identificar Evaluar las necesidades normativas de la organizacion,
necesidades identificando areas que requieren nuevas politicas,
normativas manuales, o la actualizacion de los existentes para
alinearse con los objetivos estratégicos o con la
UPLAN 1 . . o
normativa aplicable, conforme al procedimiento de
Gestion de Cambios UPLAN 002-007 segun corresponda
y al Procedimiento de Estructura Organizativa UPLAN

002-008.
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Elaborar Redactar los documentos normativos segun las
Unidades documentos | necesidades identificadas, asegurando que sean claros,
Organizativas normativos comprensibles y aplicables a las operaciones de Fosalud
de Fosalud conforme al procedimiento de informacion
documentada UPLAN-002-009.
Revisar Revisar los documentos elaborados para verificar su
documentos | coherencia con documento normativo base, vy
UPLAN normativos cumplimiento  del procedimiento de informacion
documentada UPLAN-002-009, para la posterior
aprobacion.
. . Aprobar Aprobar los documentos normativos revisados y proceder
Direccion S o .
. . documento a su publicacion oficial para que sean implementados,
Ejecutiva o , . . .
normativo conforme al procedimiento de informacion
Gerentes
documentada UPLAN-002-009.
Socializar 'y . . o o
. . Realizar sesiones de capacitacion y difusion de los nuevos
Unidades capacitar . o
o documentos normativos conforme al procedimiento de
organizativas sobre el | -
informacion documentada UPLAN-002-009, asegurando
de Fosalud documento . »
. su correcta implementacion.
normativo
Unidad Resguardar el | Resguardar los documentos normativos aprobados segun
nidades
o documento los manuales y procedimientos establecidos por la UDA
organizativas . . » ) o
normativo para garantizar su preservacion y disponibilidad a largo
de Fosalud
plazo.
. Actualizar Revisar y actualizar periddicamente los documentos
Unidades . . . L
o documentos | normativos para reflejar cambios en la organizacion o en
organizativas . . ) o
normativos la normativa aplicable conforme el procedimiento de

de Fosalud

informacion documentada UPLAN-002-009.
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Flujograma Proceso 3

Proceso 3: Desarrollo Institucional

Direccion Ejecutiva o
Gerencias

UPLAN

Unidades Organizativas

Inicio

1. Identificar
necesidades
normativas

v

2. Elaborar
documentos
normmativos

v

3. Revisar
documentos
normativos

v

4. Aprobar
documento
normativo

l

5. Socializary
capacitar
sobre el

documento
normativo

l

6. Resguardar
el
documento
normativo

A 4

7. Actualizar
documentos
normativos

Fin
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Proceso 4: Calidad

Objetivo: Garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion de procesos mediante la documentacion,

implementacion y mejora continua.

Alcance: Aplica todas las actividades relacionadas con la gestion de calidad dentro de Fosalud,
incluyendo la documentacion de procesos, la evaluacion de su eficacia y la mejora continua. Aplica
a la Unidad de Planificacion y Calidad, asi como todas las Unidades organizativas de Fosalud vy

personal involucrado en la ejecucion de estos procesos.

Responsable: Jefe/a Unidad de Planificacion

Referencia Normativa:
e ley Especial de Creacion de Fosalud

e Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fosalud

Definiciones:

Descripcion del proceso: El proceso de calidad se centra en documentar, implementar y mejorar
continuamente los procesos internos de Fosalud para garantizar el cumplimiento de los estandares

de calidad de normas internacionales

Responsable | No. | Actividad Descripcion

ldentificar  los | ldentificar todos los procesos relevantes en sus

Unidades procesos respectivas unidades, analizando las actividades vy
organizativas | 1 funciones especificas para establecer un catalogo
de Fosalud completo de procesos, conforme al procedimiento para

elaboracion de mapa de procesos UPLAN-002-010.

Unidades Documentar Documentar los procesos identificados, asegurando
organizativas | 2 los procesos que cada uno esté claramente definido y detallado,
de Fosalud incluyendo  procedimientos, responsabilidades y
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controles necesarios, conforme el procedimiento para
levantamiento de procesos UPLAN-002-011.
Revisar la | Revisar y wvalidar la documentacion de procesos
documentacion | presentada por los lideres de procesos, garantizando su
UPLAN de procesos exactitud y conformidad con el procedimiento para
elaborar el manual de procesos UPLAN-002-011, antes
de su implementacion.
. Implementar Asegurar que los procesos documentados sean
Unidades , , .
o Procesos implementados efectivamente proporcionando la
organizativas . . )
formacion necesaria al personal y estableciendo
de Fosalud . o
controles para monitorear su cumplimiento.
Evaluar la | Realizar evaluaciones anuales de los procesos para
eficienciade los | medir su eficacia y eficiencia, recopilando la
UPLAN procesos retroalimentacion de los usuarios para identificar areas
de mejora, conforme el procedimiento de evaluacion de
evaluacion de procesos UPLAN-002-012.
. Auditar los | Llevar a cabo auditorias internas de sistemas de gestion
Auditores B o o
procesos para verificar el cumplimiento con los procedimientos

internos de

sistemas de

documentados, identificando no conformidades y areas

para mejora, conforme el procedimiento de evaluacion

Gestion
de procesos UPLAN-002-012.
Gestionar las no | Registrar y gestionar las no conformidades detectadas
Unidades conformidades | durante las auditorias o la operacion diaria, asegurando

organizativas

de Fosalud

gue se tomen medidas correctivas y preventivas para
abordar las causas raiz y evitar recurrencias, conforme

al procedimiento de mejora continua UPLAN-002-013.
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Proceso 4: Calidad

Auditores de Sistemas de UPLAN Unidades Organizativas
Gestion

‘ Inicio ’

y

1. Identificar
los procesos

A 4

2.
Documentar
los procesos

v

3. Revisar la
documentaci
onde
procesos
v
4. Implementar
los procesos
Y

5. Evaluar la

eficiencia de
los procesos

y

6. auditar los
procesos

7. Gestionar
las no
conformidad
es

A 4

Fin
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Control de Cambios

Version | Fecha de Responsable Tipo de modificacion
cambio
3 Mayo Jefe/a Unidad de | Revision de procesos y actividades incorporando
2025 Planificacion elementos para la implementacion del Sistema de

Gestion Antisoborno
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