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Introduccion

El sequimiento de indicadores operativos, estratégicos y de calidad es fundamental para la toma de

decisiones en cualquier organizacion. Esta guia metodologica describe los pasos necesarios para

la elaboracion, ingreso y sequimiento de estos indicadores a través de un sistema gerencial.

Siglas y Abreviaturas
FOSALUD: Fondo Solidario para la Salud

IND: Indicador

LE: Lineas Estratégicas

M&E: Monitoreo y Evaluacion

PEI: Plan estratégico Institucional
POA: Plan Operativo Anual

SIG: Sistema de Informacion Gerencial
SGA: Sistema de Gestion Antisoborno
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
UPLAN: Unidad de Planificacion
Indicaciones

Posterior a realizar y establecer los indicadores del proceso mediante la UPLAN-002-011.003 “Guia

metodologica para la definicion de metas e indicadores del Proceso”y a ver llenado la UPLAN-002-

011.004 "Ficha indicadores” se debera ingresar en el SIG.

Ingreso de Indicadores en el Sistema Gerencial

Ingreso de nuevo indicador

Ingreso al sistema: https://poa.fosalud.gob.sv/users/login

Acceso al Sistema: Utilizar credenciales y permisos adecuados otorgados por UPLAN
Registro del Indicador: Ingrese la informacion del indicador definido en la UPLAN-002-
011.004 "Ficha indicadores”, en el modulo correspondiente.

Seleccione dentro del sistema la pestafia planificacion operativa,

Seleccione Gestion de procesos

Clic en la pestafia “indicadores”
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e Configuracion de indicador:

1.

2
3
4,
5

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

ARo: seleccione el afio de gjecucion

Proceso: seleccione el proceso definido en” UPLAN-002-011.002 “Ficha de procesos
Codigo: Sigla de unidad — IND - N° correlativo

Nombre: ingresar el nombre definido en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Ponderacion (%): Corresponde a la distribucion porcentual del 100% entre todos los
indicadores

Objetivo: ingresar el objetivo definido en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Tipo: este debera ser como esta definido en UPLAN-002-011.004 "Ficha indicadores”
Unidad de Medida: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 “Ficha
indicadores”

Formula: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Fuente de informacion: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 "Ficha
indicadores”

Interpretacion: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 ‘Ficha
indicadores”

Direccion: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Frecuencia de medicion: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 "Ficha
indicadores”

Frecuencia de analisis: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 "Ficha
indicadores”

Linea base: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 "Ficha indicadores”
Meta: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Meta: Ingrese como esta establecida en UPLAN-002-011.004 “Ficha indicadores”
Limite inferior y superior: esta se habilita si la meta establecida corresponde a un rango,

el cual debera establecer los parames inferior y superior aceptable

Seguimiento de indicador

Después de registrar los indicadores en el sistema SIG, se debera actualizar los avances

mensualmente dentro de los tres dias habiles posteriores al cierre de cada mes y enviar el informe
de reporte a UPLAN.
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Para el ingreso de avances:

e Ingreso al sistema: https://poa.fosalud.gob.sv/users/login

e Acceso al Sistema: Utilizar credenciales y permisos adecuados otorgados por UPLAN

e Seleccione dentro del sistema la pestafia "Planificacion Operativa”

e En Planificacion operativa selecciones “ingreso de avances”

e Hacer Clic en “indicadores”

Ingreso de informacion:

1. Seleccionar el aflo de ejecucion, apareceran los indicadores ingresados

2. Selecciones en la pestafia medicion

Indicadores ingresados

Proceso

Ponderacién

No. Codigo Nomb
0. odigo Nombre %)

Objetivo

Tipo de
indicador

Direccién

Clic para el ingreso
de avances

Frec. de
Medicion

Frec. de

Opciones
Analisis P

a1

Indicador:
Unidad de Medida:
Formula: |

Linea de Tiempo de Medicion:

Enero

Diciembre

Mensual

Guardar

4. Clic en “Guardar”

Generacion de Informe

Maximizar Trimestral

Valor de Medicién /

1. Ingreso al sistema: https://poa.fosalud.gob.sv/users/login

Trimestral Med\cm’/n Editar Eliminar

Resultado de formula

QObservaciones

2
3
4,
5

Acceso al Sistema: Utilizar credenciales y permisos adecuados otorgados por UPLAN
Seleccione dentro del sistema la pestafia "Reportes”

Hacer clic en "informe mensual”

Agregar la descripcion de la ejecucion en:
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e Aportes mas importantes o relevantes en el desarrollo del proceso y;
e Desafios o justificacion de incumplimiento de la meta
6. Clic en "Subir”
Clic en la pestafia "Generar PDF”
8. Enviar informe digital con su respectiva firma electronica de la jefatura y gerencia
inmediata a UPLAN
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