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Guía metodológica para la definición de metas e indicadores del 

Proceso 

Indicaciones:  

PASO 1: Definir el propósito del proceso 

PASO 2: Identificar las necesidades del proceso

PASO 3: Definir metas específicas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo límite (SMART)

• 

• 

• 

• 

• 

PASO 4: Priorizar metas

PASO 5: Definir los indicadores de desempeño (KPIs)
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• 

• 

• 

• 

• 

PASO 65: Definir la frecuencia de medición

PASO 75: Completar la ficha de indicadores

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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