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Punto de Acta

La Infrascrita Secretaria del Consejo Directivo del Fonda Salidaria [rara la Salud, CERTIFICA: Qlue en
el Libro de Actas de Consejo Directivo que esta Institusicn lleva, se encuentra asentada el Acta
Ordinaria nimero DOSCIENTOS TREINTA ¥ CUATRO, corespondiente & la sesién de Conssjo
Directive, celebrada a las ocho haras, del dia diecinueve de anosto del #fo dos mil veintiséis, en la
cual se encuentra asentada el punto que literalmente dice:

6. APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS DE LAS GEREMNCIAS ¥ UNIDADES
ORGANIZATIVAS,

La Directora Ejecutiva Ad Homarem infarma a los miembros del Consajo Diractivo gue, a través de
la Unidad de Planificacion y en cumplimients de las acciones orientadas al fortalecimiento de la
gestian institucional v a la mejora continua de los procesos, se ha levado a cabo |3 revisian y
actualizacion del Manual de Procesos corespondientss a las diferentes gerencias v unidadec
organizativas de FOSALUD,

El proceso de actualizacidn tuve como finalidad estandanizar la informacién dooumentada,
faralacer los contrales internos, optimizar la gjecucion de los procesos ¥ asegurar que la nommativa
institucional se encuentre actualizada y responda a las necesidades cperativas actuales de la
institucicn,

Came resultado de diche proceso, se incorporaron las siguientes Mejoras;

*  Actualizacian de la linea grafica institucional

* Homologacicn de los apartados de Introduccion, Objetive y Alkcance.

+  Revisidn y actualizacion integral de |as actividades de cada preceso, permitiende identificar
oporunidades de mejora, eliminar cuellos de botella y estandarizar las actividades,

+  Verilicacian, actualizacian y sjuste de los dragramas de flujo de los pracesas.

+ Incorporacion del apartado de periedicidad de las actividades, con el proposita de fortalecer
la planificacion, ejecucian y seguimients de ks procesas.

*  Actualizacion del cuadro de clasificacion documental, en corcordancia con la rormativa
institucional aplicable

Es importante destacar que estas actualizaciones contribuyen al fortalecimiento dal Sistama de
Control Interna v a la mejora continua de la gestin institucional, al disponer de instrumentos
normativos actualizados, estandarizados v alineados con la estructura organizativa, los procesos
institucionales y las necesidades operativas de FOSALUD

Asimisrna, las acciones realizadas reflejan 2l compromiso de la Direccien Ejecutiva con la revisicn,
mantenimienta y actualizacidn permanente de la nomativa institucional, promeviendoa procesos
mas eficientes, estandarizados y orientados al cumplimients de los objetivos estratégicos
institucionales.

En wirtud de lo anterior, la Direccion Ejecutiva somete a consideracian del Consejo Directive la
aprobacion del Manual de Procesos actualizados correspondientss a las diferentes gerencias y
unidades organizativas de FOSALUD, a efecto de autorizar su implementacién v aplicacin
Institucicnal.

Finalmente, |2 Directora Ejecutva Ad Honarem sefiala que, de confermidad corm el articula 9 del
Reglamento de la Ley Especial para la Constitucicn de FOSALUD, en sus literales )y d), corresponde

al Consejp Directivo, enfre offas atribuciones, *aprabar _Ioslmanuales necese_n-::; |Frl‘ira?-| uzll
funcianamienta de FOSALLUD, Enese sentido, solicita al Consejo Directive la aprobacian de

de Procesos actualizados de las diferentes gerencias y unidades organmzativas de FOSALUD.

i f a Di istentes, se aprueba la

idn undnime de los miembros del Consejo Directiva 4515 ] :
E;ﬂﬂ:gr: al Malnuaf de Procesos, correspondientes a (8§ df!gr_entes gerencias y unrc_faders
organizativas de FOSALUD, 3 efecto de autorizar su implementacion y aplicacion m,g[l.mﬂ;c_m.-;a,r
este de conformidad al articulo 9 del Reglamento de la Ley Especial para la Constilucion de

Fondo Solidario para la Salud.

& hacer constar al respacio, se extiende |a preserte en el distrite

i A2 Ul -
R T e blica, a los discinueve dias del mes de agosto del afio dos mil

de San Salvador y Capital de la Repu
wEintisgis.

Dra, arla Marina Diaz de Ny,
Secretaria del Consejo Direcn
Fondo Solidario para la Salud
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Introduccion

El Manual de Procesos es una herramienta esencial para garantizar la eficiencia, consistencia
y calidad en las operaciones de nuestra institucion. Este documento describe de manera
detallada las actividades, procedimientos y responsabilidades asociados a cada proceso clave,
proporcionando una guia clara y accesible para los colaboradores.

La estandarizacion de los procesos es fundamental para mantener un sistema de gestion, asi
como, para optimizar los recurscs, minimizar errores y mejorar la comunicacion interna vy
externa. Ademas, este manual fomenta la transparencia vy facilita la capacitacion del personal,
asegurando gque cada integrante comprenda su rol y contribuya al logro de los objetivos
organizacionales.

El presente documento estd estructurado para ofrecer una vision integral de los procesos,
incluyendo una descripcion del objetivo vy alcance de cada proceso, Flujogramas gue ilustran
las etapas y secuencias de actividades, los roles y responsabilidades asignados a cada
participante, indicadores clave de desempefio (KPIs), riesgos y puntos de control.

El manual se encuentra sujeto a actualizaciones periddicas, para adaptarse a cambios
organizacionales, tecnoldgicos o hormativos, asegurando su relevancia y efectividad en todo
momento.

Objetivos

General

Establecer un marco claro y detallado para la ejecucion de los procesos institucionales, con el
proposito de estandarizar las operaciones, optimizar l0s recursos, y garantizar la eficiencia,
calidad y transparencia en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Especificos

1. Documentar de manera clara, estructurada vy estandarizada los procesos
institucionales, incluyendo sus actividades, responsables, interrelaciones, flujos de trabajo
y evidencias regueridas, de acuerdo con la operacion vigente de Fosalud.

2. Definiry comunicar los roles y responsabilidades de los involucrados en cada proceso,
promoviendo una adecuada ejecucion, coordinacion y rendicion de cuentas.

5. Establecer mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de los procesos,
mediante indicadores y otros mecanismos pertinentes que permitan valorar su
desempeno, eficacia y oportunidades de mejora.

4. Facilitar la capacitacion, consulta y acceso a la informacion documentada de los
procesos, promoviendo su correcta aplicacion, apropiacion por parte del personal vy
mejora continua.
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5. Mantener actualizados los procesos vy la informacion documentada asociada,
considerando los cambios organizacionales, tecnoldgicos y normativos, asi como os
resultados del seguimiento, auditorias, evaluaciones y oportunidades de mejora, a fin de
preservar su pertinencia, vigencia y eficacia.

Alcance

El presente Manual de Procesos abarca la definicion, descripcion y estandarizacion de los
procesos clave que se llevan a cabo dentro de la Unidad Seguridad Institucional con el
propodsito de garantizar el cumplimiento eficiente y consistente de las actividades de la unidad.

Este documento esta dirigido a todos los colaboradores, areas y niveles jerarquicos de la
institucion gue participan directa o indirectamente en los procesos descritos.

Este manual no incluye procedimientos puntuales o especificos, sin embargo, hace referencia
a todos los procedimientos que son aplicables a las actividades operativas, administrativas,
técnicas y estratégicas.

R esponsabilidades

Gerente Administrativo: revisar, evaluar y autorizar propuestas.

Jefe Unidad de Seguridad Institucional: identificar necesidades y riesgos, formular alternativas
para la mitigacion de estos en las dependencias de Fosalud, y brindar seguimiento a las
acciones implementadas.

Coordinador de Radiocomunicaciones: brindar seguimiento a la radiocomunicacion
institucional.

Siglas y Abreviaturas

Fosalud: Fondo Solidario para la Salud
N/A: No aplica
SR: Sistema de Radiocomunicacion
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Proceso 1: Gestidon de la estrategia de seguridad institucional

Objetivo
Brindar las condiciones necesarias de proteccion y seguridad al personal, bienes e
infraestructura del Fosalud, contribuyendo al logro de los objetivos y metas institucionales.

Alcance

Aplica para la proteccion del personal, los bienes e infraestructura de sede administrativa
central, almacenes, y establecimientos de salud, exceptuando la seguridad informatica.

Inicia con la identificacion de riesgos y necesidades de seqguridad vy finaliza con la presentacion
de informe de ejecucion.

Responsable

Jefe/a Unidad de Seguridad Institucional.

R eferencia Normativa

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fondo Solidario para la
Salud.

Ley de los servicios de seguridad del estado, instituciones autdnomas y las municipalidades.
Ley de los servicios privados de seguridad.

Reglamento general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Ley de Telecomunicaciones.

Definiciones
N/A
Descripcion
Responsable No. Actividad Descripcion
Jefe/a Unidad de 1 Identificar necesidades | Identifica las necesidades, los riesgos y alternativas para

Seguridad Institucional de seguridad | la mitigacion de estos riesgos en las dependencias de
institucional Fosalud.

Jefe/a Unidad de 2 Formular vy presentar | Formula y presenta al Gerente Administrativo la

Seguridad Institucional estrategia de seguridad | estrategia de seguridad institucional GA-USI-PLNO9-03-
institucional. 2026

Gerente Administrativo 3 Revisar 'y autorizar | Revisa la propuesta,
propuesta.

Si la autoriza sigue paso 4, si No la autoriza regresa al
paso 2
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Institucional

Jefe/a Unidad de Seguridad 4

Brindar seguimiento a la
estrategia de seguridad
en todos sus
componentes.

Brinda seguimiento a la estrategia de seguridad.

Si es proteccién del personal, bienes e infraestructura
sigue paso 5,

Si es referente a la custodia de las jornadas moviles,
eventos especiales y rutas de abastecimiento sigue paso
6

Si es relacionado a la Radiocomunicacion sigue paso
5

Institucional

Jefe/a Unidad de Seguridad 5

Brindar seguimiento a la
proteccion del personal,
bienes e infraestructura

Brindar seguimiento a la proteccion del personal, bienes
e infraestructura de conformidad al procedimiento GA-
USI-002-001 y GA-USI-002-004

Jefe/a Unidad de Seguridad 6

Brindar seguimiento a la

Brindar seguimiento a la custodia de las jornadas

radiocomunicaciones

radiocomunicacion

Institucional custodia de las jornadas | moviles, eventos especiales y rutas de abastecimiento
moviles, eventos | GA-USI-002-002
especiales y rutas de
abastecimiento

Coordinador/a de 7 Brindar seguimiento a la | Brindar  seguimiento a la  radiocomunicacion

institucional GA-USI-002-003

Institucional

Jefe/a Unidad de Seguridad 8

Presentar informe

Presenta informe de seguimiento trimestral.

Meta: Cubrir el 100% de los requerimientos de seguridad institucional

Indicador/es:

Los indicadores se encuentran detallados en sus respectivas fichas en el documento UPLAN-

002-011.004

Periodicidad de
Mediciéon: mensual

Riesgos y controles:

Los riesgos operativos estan identificados en la matriz UPLAN-002-004.001
Los riesgos de soborno estan identificados en la matriz UPLAN-003-006.003

Documentos de referencia

e  GA-USI-002-001 Proteccion del

personal,

los bienes e

infraestructura en sede

administrativa central, almacenes y establecimientos de salud.
o GA-USI-002-002 Custodia a bordo de jornadas médicas, eventos especiales y rutas de

abastecimiento.

o GA-USI-002-003 Radiccomunicacion para establecimientos de salud y sistema de

ambulancias de Fosalud.

o  GA-USI-002-004 Proteccion del personal ejecutivo de Fosalud.
o  GA-USI-PLNO9-03-2026 Plan estratégico de seguridad institucional.
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Periodicidad

La actualizacion del presente documento se realizara cada dos afios o cuando se identifique
la necesidad de su revision y actualizacion, derivada de cambios normativos, organizacionales,
operativos o de cualquier otra circunstancia gue lo requiera.

Control de Cambios

Version Fecha de cambio Responsable Tipo de modificacion
1 Diciembre 2020 Jefe/a Unidad de Version original
Planificacion
2 Noviembre 2022 Jefe/a Unidad de Actualizacion total del documento, realizando el
Planificacion levantamiento de todos los procesos de las diferentes
Unidades Organizativas y Gerencia
3 Mayo 2025 Jefe/a Unidad de Revision de procesos y actividades incorporando
Planificacion elementos para la implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno
4 Agosto 2026 Jefe/a Unidad de Actualizacion integral del Manual de Procesos, para el
Seguridad Institucional seguimiento del sistema de gestion.
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