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Introduccion

La atencion de denuncias de irregularidades es uno de los pilares fundamentales del Sistema
de Gestidn Antisoborno (SGAS), por lo tanto, forma parte del compromiso institucional de
fomentar y facilitar que las persona puedan reportar de buena fe cualquier tipo de
irreqularidades.

El presente documento establece el procedimiento de investigacion de denuncias de
irregularidades, el cual es una herramienta fundamental para impulsar una cultura de
hablar/escuchar, que se traduce en el compromiso de la alta direccion de escuchar las
denuncias, promoviendo la inclusion de estos para el fortalecimiento de la cultura de integridad
de Fosalud. El presente procedimiento describe de manera clara y detallada las acciones y
responsabilidades facilitando la comprension y ejecucion de las tareas asignadas.

Este procedimiento establece el correcto tratamiento de las denuncias de irregularidades, o
que contribuye a la mejora continua, ayuda aprevenir o minimizar la pérdida de activos y
asegurar el cumplimiento de obligaciones.

Este procedimiento proporciona directrices para la recepcion, evaluacion, tratamiento y
conclusion de las denuncias, alineadas con las normativas vigentes.

Objetivos

General

Establecer un procedimiento estandarizado para la investigacion de denuncias de
irreqularidades, que asegure el respeto e inclusion de los valores de confianza, imparcialidad y
confidencialidad y que esté alineado a normativas vigentes.

Especificos

e Definir las etapas del procedimiento de investigacion de denuncias de irregularidades,
desde la recepcion, evaluacion, tratamiento y conclusion, asegurando la claridad de las
responsabilidades.

e Garantizar la escucha de los denunciantes frente a posibles casos de soborno.

e Facilitar la induccion y orientacion de los miembros de la Funcion Antisoborno y demas
personal relacionado a dicho procedimiento, asegurando su comprension y correcta
aplicacion.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para todo el personal que integra el Fondo
Solidario para la Salud (Fosalud), independientemente de su réegimen de contratacion, cargo,
nivel jerarquico o ubicacion geografica.
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El ambito material de este documento regula exclusivamente la recepcion, el trigje, la
investigacion y la aplicacion de oportunidades de mejora producto de denuncias ¢ sospechas
fundadas que involucren schorno o incumplimientos a las Politicas del SGAS.

Quedan expresamente excluidas de este procedimiento las quejas, reclamos de caracter
estrictamente laboral, administrativo, de clima organizacional o de atencion al usuario que no
contengan elementos constitutivos o indicios minimos de soborno.

Responsabilidades

e Direccion Ejecutiva: Aprueba el procedimiento para la investigacion de denuncias de
irregularidades.

e Funcion de Antisiborno: Evaluar las denuncias sobre irregularidades, guardando la debida
confidencialidad en cumplimiento a sus atribuciones. Generar informe de la investigacion
realizada.

e Oficial de Cumplimiento: Lidera y organiza el procedimiento para la investigacion de
denuncias de irreqularidades, asegurando que todos los miembres de la Funcion
Antisoborno participen de manera efectiva y que se sigan los pasos y plazos establecidos.

e Denunciante: Actuar de buena fe al poner en conocimiento de la institucion presuntos
actos de irregularidades.

e Servidores publicos: Observar y dar cumplimiento a la normativa institucional bajo la
responsabilidad disciplinaria, administrativa y de cualquier otra indole que aplicare.

Normativa aplicable

e Constitucion de la Republica

o Ley Especial de Constitucion del Fondo Solidario para la Salud
o [eyde Procedimientos Administrativos

e Ley de Etica Gubernamental

e leyde Compras Publicas

e Ley del Servicio Civil

e Norma ISO 37001 vigente

e Norma ISO 37002 vigente

e Manuales de Procesos de Fosalud.

Siglas y Abreviaturas
Fosalud: Fondo Solidario para la Salud.
LCP: Ley de Compras Publicas.
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Definiciones

i

10.

11,

12.

13.

Irreqularidad: Accion u omision que puede causar dafio. Por ejemplo: Incumplimiento de
la ley, Incumplimiento del codigo de ética o politicas institucionales, negligencia grave,
conflicto de intereses entre otros.

Denunciante: Persona que informa sobre sospechas de irregularidades y tiene una
creencia razonable de que la informacion es verdadera en el momento de informar.
Creencia razonable: Creencia sostenida por un individuo basada en la observacion,
experiencia o informacién conocida por este individuo, que también seria sostenida por
otra persona en las mismas circunstancias.

Denuncia de irregularidades: Informacion sobre sospechas de irregularidades o
irregularidades reales relacionadas a soborno aportada por un denunciante.

Denuncia de irregularidades abierta: Es aquella en la que el denunciante revela
infarmacion sin ocultar su identidad o exigir gue su identidad se mantenga en secreto.
Denuncia de irreqularidades anonima: Es aquella en la que se recibe informacion sin que
el denunciante revele su identidad.

Denunciado: Es todo servidor publico al que se le atribuye en la denuncia la comision de
un acto susceptible de ser investigado.

Fvaluacion de las denuncias de irregularidades (triaje): Evaluacion inicial de las
denuncias de irregularidades para los propositos de categorizacion, priorizacion y
asignacion para su manejo posterior.

Investigacion: Proceso sistematico, independiente y documentado para establecer |os
hechos y evaluarlos objetivamente para determinar si hubo irregularidades, estan
ocurriendo o es probable que ocurran y su alcance.

Conducta perjudicial: Acto u omision bajo amenaza, directo o indirecto que puede
resultar en dafio a un denunciante o a otra parte interesada pertinente, relacionada a la
denuncia de irregularidades.

Canales de Denuncia: Son los medios de comunicacién establecidos por la institucion
para la recepcion de denuncias de irregularidades.

Conflicto de interés: Es toda situacion o evento en gue los intereses personales del
servidor publico se encuentran en oposicion con los intereses publicos; asi como cuando
éstos interfieren con los deberes laborales que les competen, o los lleven a actuar en su
desempefio por motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus responsabilidades.
Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el
desemperio de las cbligaciones de esa persona.

Metodologia
REQUISITOS Y CONTENIDO PARA PRESENTAR LA DENUNCIA ABIERTA:
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La denuncia abierta debe contener como minimo las generales del denunciante y un medio
idoneo para recibir notificaciones en caso sea necesario. Asi mismo deberd contener una
relacion clara y cronologica de los hechos, la identificacion de los presuntos autores de los
hechos denunciados y la unidad organica donde se ha verificado el presunto acto de soborno.
La denuncia puede acompariarse de documentacion que le dé sustento.

Metodologia para la atencion de denuncias se estructura en fases, cada una de las cuales
define actividades especificas, responsables. Estas fases aseguran que el procedimiento sea
sistematico y alineada con las necesidades de la institucion.

La investigacion puede activarse cuando se identifique;

e Unreporte a través del canal de denuncias.

e Resultados de auditorias o revisiones.

» Sospechas fundadas de soborno o violaciones a la politica antisoborno.

El reporte de obsequios, regalos, hospitalidades y donaciones de acuerdo con la Guia para la
gestion de obsequios, regalos, hospitalidades y donaciones OC-002-002.002 se hara a
traves de formulario en linea. Del analisis de este consolidado también podria iniciarse una
investigacion.

Fosalud habilita como canal de asesoria las partes interesadas y socios de negocios sobre
temas relacionados al SGAS el correo [ '

nantisoborno@fosalud gob sy

A continuacion, se detallan las fases del proceso:

Fase 1. Admision de las denuncias de irregularidades: En esta fase la funcion antiscborno
verificara los elementos objetivos y subjetivos de la denuncia para determinar si existen indicios
razonables de presuntos actos de soborno, de acuerdo con el siguiente detalle:

Elementos para evaluar:
» Objetivos: Hechos verificables, documentacion, registros, testimonios directos
e Subjetivos: Contexto, relacion entre partes, credibilidad del denunciante, patrones
conductuales

Criterios de Evaluacion Propuestos

ELEMENTOS OBJETIVOS A VERIFICAR:

Tipicidad (Encaja en definicion de soborno O en alguno de los riesgos de soborno
identificados por Fosalud)

¢Implica promesa, oferta u otorgamiento de ventaja?
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;Busca obtener un acto impropio en el desempefio de funciones?
¢Existe quid pro quo (intercambio)?

Indicios Razonables (;Hay evidencia que apoye?)
Documentacion (correos, ordenes de compra, contratos)
Registros (movimientos bancarios, registros de asistencia)
Testimonios o evidencia circunstancial

Coherencia Interna
;La historia es coherente y plausible?
;Los hechos narrados ocurrieron en el tiempo/lugar alegado?

ELEMENTOS SUBJETIVOS PARA CONSIDERAR:
Credibilidad del Denunciante

:Es empleado, proveedor, ciudadano u otra parte interesada?
;Tiene antecedentes de integridad conocidos?

¢Ha presentado denuncias previas? (Patron de conducta)

Contexto y Motivacidn
¢ Existe conflicto laboral/comercial previo que motive la denuncia?
;La persona denunciada tiene antecedentes disciplinarios relevantes?

¢ Hay presiones econdmicas u otras circunstancias que expliquen el denuncio?

Especificidad de la Acusacion
¢La denuncia es genérica o especifica (nombres, fechas, hechos)?
;Proporciona detalles que solo alguien "en el lugar” conoceria?

Correlacion entre Elementos

;Los elementos objetivos apoyan o contradicen los subjetivos?
sHay consistencia entre lo relatado y la evidencia?

Matriz de Decision:

Indicios Razonables Evaluacion Resultado

Tipicidad  clara, evidencia
documentada, credibilidad

Subjetivas) establecida

Investigacion

Fuertes (Objetivos + ADMITIDA A TRAMITE para
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Moderados {Algunos | . . . ;

5% 9UNOS | Tipicidad probable, evidencia | ADMITIDA A TRAMITE para
objetivos, subjetivos ; o

parcial, contexto coherente Investigacion inicial

favorables)

s . .| Tipicidad incierta, sin
Debiles (Genéricos sin p . s DESESTIMADA procede

‘ ; evidencia, credibilidad .
evidencia) , Archivo

cuestionada

No aplica (Conflicto
interpersonal o de otra | No constituye soborno REDIRIGIDA.
institucion)

Todo dato personal procedente de las denuncias es protegido conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Su acceso, tratamiento y resguardo estara restringido
exclusivamente a los miembros de la Funcidon Antisoborno, quienes deberan resguardarlo.

De forma anual, la funcion Antisoborno firmara una Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Interés que confirme que no tiene relacion personal, profesional o jerdrquica directa con el
denunciado ni con las partes involucradas.

La Funcion Antisoborno recibe la denuncia a traves del correo

funcionantisoborno@fosalud gob sy

Fase 2. Evaluacion de las denuncias de irregularidades: Se deberd hacer una clasificacion de
las denuncias, otorgandoles prioridad segun corresponda.

Fase 3. Tratamiento de las denuncias de irregularidades: En esta fase se haran ejecutaran las
indagaciones correspondientes y se recabara toda la informacion y elementos probatorios
necesarios para documentar la investigacion.

Los miembros de la Funcion Antisoborno deberdn recibir formacion en técnicas de
investigacion antisoborno, imparcialidad, confidencialidad, y normativas asociadas, de acuerdo
con la norma ISO 37001 La constancia de participacion y contenido sera documentada y
archivada como evidencia de competencia.

Cuando la denuncia involucre a la Alta Direccion o al Organo de Gobierno, la Funcién

Antisoborno deberd informar directamente a las autoridades compelentes segun la materia
denunciada, sin necesidad de agotar previamente el tramite ordinario.
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Cuando la denuncia involucre a un miembro de la Funcion Antisoborno, dicho miembro
deberd separarse del conocimiento de la investigacion, aplicandose lo dispuesto en el
Procedimiento de gestion de Conflictos de Interés.

Fase 4. Conclusion de los casos de denuncias de irregularidades: Una vez analizada la
informacion recabada en la investigacion se elabora el informe correspondiente.

Procedimiento
Responsable No. Actividad Descripcion Evidencia
Fase 1. Admision de las denuncias de irregularidades
Formulario para la
Ercarasdes de Derivar denuncias | Deriva la denuncia relacionada con presuntos | recepcion de guejas y
uje‘as ) 1 de soborno a la | actos de soborno a la Funcion Antisoborno via | denuncias  GT-UAPS-
s _} Funcion COrreo electronico | 002-003.001
denuncias .
Antisoborno Correo electronico
enviado
Recibe la denuncia vy la registra en el control en
Excel.
: ) ) ) Si la denuncia es abierta, sustituye la identidad del | Listado en Excel de
Funcion Recibir y registrar o ;
Artisobeie 2 la denuncia denunciante por las iniciales del nombre para | denuncias remitidas
) proteger sus datos personales OC-002-002.001
Solo los miembros de la Funcion Antiscborno
podran manejar su contenido.
’ LLos tres miembros verificaran dejaran constancia
. - Verficar que no ! : . .
Funcion - de que no existe conflicto de interés, debiendo | . :
) 3 exista conflicto de Constancia de reunion
Antisoborno —— proceder de acuerdo con o regulado
o institucionalmente para tratar el conflicto de
interes.
Los miembros de la Funcidn Antisoborno, enun
; plazo de 3 dias habiles deberdn verificar que la
verificar los . .
; . denuncia contenga suficientes  elementos
Funcion elementos : 5 3
) 4 o objetivos y subjetivos. Correo electrénico
Antisoborno objetivos Vil el ; ; —_—
subjetivos Segun esta venficacion, se aplicara la Matriz de
. Decision establecida en la Metodologia.
Fase 2. Evaluacion de las denuncias de irregularidades (TRIAJE)
Se debe pre-clasificar en orden de prioridad y en
funcion al riesgo
Para hacer el Triaje de las denuncias debe tomar
Clasificar la | en cuenta los siguientes criterios: Listado en Excel de
Funcion . : i
5 denuncia de | 1. Gravedad del caso. 2. Dafios reputacionales a | denuncias remitidas y
Antisoborno

irreqularidades

la Institucion. 3. Tiempo transcurndo desde la
accion irreqular, 4. Participacion de empleados
publicos. 5. Intervencion de  terceros
(proveedores, donantes, consultores).

su clasificacion.  OC-

002-002.001
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Fase 3. Tratamiento de las denuncias de irregularidades.

Funcion
Antisobornc

Iniciar la
investigacion

Posterior a realizar el Trigie de la denuncia
Funcion Antisoborno iniciara la investigacion de
la denuncia recibida. efectuando  una
recopilacion de informacion, resguardando en
todo momento la confidencialidad de (a
nformacion  recibida vy de quienes la
proporcionan.

Evidencia que se puede recolectar:

e Documental: contratos, correos, facturas,
registros, actas, etc

e Testimonial: entrevistas  a  personal
involucrada o testigos

e Observacional: registros del entorno o
procesos

Actividades minimas para considerar:

Recopilar  informacion  sobre el hecho
denunciado pudiendo incluso entrevistar  al
personal Involucrado en la denuncia dejando
todo debidamente documentado.

En caso de que el personal requerido se niegue
injustificadamente a colaborar en el proceso de
investigacion (entrevistas, entrega de
informacion © documentacion), la Funcion
Antisoborno lo reportara como una conducta
obstructiva. Esta accién sera considerada una
posible falta disciplinana y podra derivar en la
activacion del procedimiento sancionatorio
carrespondiente

Aquellos casos en que el denunciante haga del
conocimiento cualquier conducta perjudicial de
la que este siendo objeto, la Funcién Antisoborno
procederd a comunicar al denunciado, una
advertencia que cualquier conducta perjudicial o
la violacion de confidencialidad sobre el
denunciante, sera considerada como indicio de
una falta disciplinaria y activara el procedimiento
disciplinario correspondiente, lo anterior como
una medida de proteccicon al denunciante.

Los miembros de la Funcion Antisoborno
deberan sesionar para analizar la informacion
recopilada y las entrevistas sostenidas

Listado en Excel de
denuncias remitidas,
actas de entrevistas y

pruebas.

Funcion
Antisoborno

Elaborar
conclusion de la
nvestigacion

Luego de evaluar los elementos facticos,
juridicos vy probatorios recopilados en torno al
caso denunciado, elaboraran una conclusion del
mismo.
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De la investigacion se guardard informacion
documentada tanto fisica como digital.

Fase 4. Conclusion

de los casos de denuncias de irregularidades

Funcion
Antisoborno

Retroalimentar al
denunciante

En aquellos casos en los que haya posibilidad de
retroalimentar al denunciante sobre la resolucion
de la investigacion, la Funcion Antisoborno
elaborara un extracto de lo resuelto y las medidas
tomadas y las comunicara al denunciante
lgualmente procederd en aquellos casos en los
que después de las acciones preliminares, la
Funcion Antisoborne determine que no existen
elementos  suficientes para iniciar  una
investigacion formal.

Extracto de resolucion

Funcion
Antisoborno

Informar  a la
Direccion
Ejecutiva

La Funcion Antisohorno elaborara un informe
consolidado a la alta direccion para que dicte las
acciones que sean pertinentes.

Una vez remitido el Informe de Investigacion con
las recomendaciones aprobadas por la Direccion
Ejecutiva, siempre que la investigacion confirme
hallazgos, se remitird el resultado a las unidades
organizativas involucradas para gue en un plazo
maximo de 15 dias habiles presenten un plan de
acciones correctivas correspondiente.

La Funcion  Antisoborno  debera  hacer
seguimiento a las acciones correctivas en la
revision del SGAS.

El plazo para emitir el Informe de Investigacion
sera de 30 dias habiles contados a partir de la
admision a tramite de la denuncia. Este plazo
podra prorrogarse excepcionalmente por  un
periodo igual ante casos de alta complejidad ¢
necesidad de peritajes externos, previa
justificacion documentada de la Funcion
Antisoborno  a la Direccion  Ejecutiva, de
conformidad con los principios de la Ley de
Procedimientos Administrativas (LPA).

Informe elaborado vy
firmado
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Caodigo: OC-002-002

o T Clasificacion Version: 2

Oficialia de

R o . ‘ Vigencia: agosto 2026 Cumplirmiento
ol PARA LA SALUD Procedimiento de investigacion sobre denuncias de
e irregularidades
Fondo Solidario para la Salud
Periodicidad

La actualizacion del presente documento se realizara de forma anual o cuando se identifique
la necesidad de su revision y actualizacion, derivada de cambios normativos, organizacionales,
operativos o de cualquier otra circunstancia que lo requiera.

Documentos de referencia
e GT-UAPS-002-003.001 Formulario para la recepcion de quejas y denuncias
o  OC-002-002.001 Listado en Excel de denuncias remitidas y su clasificacion

e OC-002-002.002 Guia para la gestion de obsequios, regalos, hospitalidades y donaciones
e (OC-002-002.003 Declaracion jurada

Control de Cambios

Version Fecha de maodificacion Responsable Tipo de modificacion
1 Marzo 2025 Qf1C|aL d? Version original
Cumplimiento
- Se sustituyd el nombre de Funcion de
cumplimiento por la Funcion Antisobormo
segun actualizacién de la Norma 1SO
5 agoste 3026 Oficial .de‘ 37001:2025 o o
Cumplimiento -Incorporan elementas objetivos y subjetivos
de procedencia
- Actualizacion de cuadro documental
cambio de logo institucional
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