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Procedimiento para el mantenimiento preventivo del equipo informatico
Reproduccion: parcial

Cireccion: 9° Calle Poniente N° 3843, Colonia Escalon, Distrito de San Salvador y Capital de la
Republica, El Salvador. Tel. 2528-9700

Pagina oficial: hitp://fosalud.gob.sv/marco-institucional/
El Salvador, Direccion del Fondo Solidario para la Salud. La Unidad de Tecnologias de la
Informacion ha emitido el "Procedimiento para el mantenimiento preventive del equipo

informatico”. Unicamente aplicara para el personal del Fondo Solidario para la Salud.
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Introduccion

En la actualidad, el correcto funcionamiento del equipo informatico es fundamental para
garantizar la eficiencia y continuidad de las operaciones en cualguier organizacion. Un
adecuado mantenimiento preventive permite minimizar riesgos de fallos, optimizar el
rendimiento y prolecngar la vida util de los dispositivos.

Este documento establece el Procedimiento Preventivo del Equipo Informatico, definiendo las
acciones necesarias para la inspeccion, limpieza y actualizacion del hardware y software. Su
aplicacion contribuira a la reduccion de incidentes, mejorando la seguridad y estabilidad del
sistema.

A continuacion, se detallan los lineamientos, responsabilidades y periodicidad de las
actividades preventivas que deberan llevarse a cabo para asegurar el éptimo estade del equipo
informatico.

Objetivos

General

Preservar en condiciones ¢Gptimas los equipos informaticos utilizados por los usuarios en sus
actividades de trabajo, prolongando su tiempo de vida util y previniendo posibles fallas a corto
y medio plazo.

Especifico
¢ Brindar mantenimiento a los equipos informaticos asignados en sede administrativa y las
diferentes dependencias del Fosalud.

Alcance
El Procedimiento Preventivo del Equipo Informatico aplica a todos los dispositivos
tecnolégicos utilizados dentro de la institucion, incluyendo computadoras de escritorio,
portatiles, impresoras, redes y otros periféricos esenciales para el desempefio de las actividaces
laborales.

Su propdsito es garantizar la operatividad, seguridad y rendimiento optimo de la infraestructura
tecnologica, minimizando riesgos de fallas y reduciendo costos de reparacion.

Las actividades preventivas descritas en este documento deben gjecutarse dos veces por afio,

en los meses de mayo y noviembre asegurando la continuidad operativa y la proteccion de la
infcrmacion critica de la organizacion.
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Responsables

e Coordinador/a de Activos y soporte tecnoldgico

Normativa aplicable
¢ Reglamento de normas técnicas de control internc especificas del Fosalud.

Siglas y Abreviaturas

N/A
Definiciones
N/A
Procedimiento
Responsable No. de Actividad Descripcion Evidencia
actividad
Coordinador/a 1 Elaborar calendario | Se elabora un cronograma en el cual se | Calendario de
de Activos y definen las fechas y las areas que seran | Mantenimiento
soporte intervenidas para el mantenimiento Preventivo
tecnologico GA-UTI-002-007.001
Coordinador/a 2 Socializar el | Se socializa dicho calendario via correo | Correo Electronico
de Activos y calendario electronico con las areas a interventr,
soporte
tecnoldgico
Coordinador/a 3 Adecuar el espacio | El  dia  seleccionado  para el
de Activos y para el | mantenimiento se define un espacio en
soporte mantenimiento el cual se instala una mesa de trabajo
tecnoldgico con las herramientas y accesorios
necesarios para realizar el trabajo.
Coordinador/a 4 Trasladar equipos | Se visita el area a la que corresponde el
de Activos y para recibir | mantenimiento  y se desmontan vy
soporte mantenimiento trasladan al espacio de trabajo los
tecnologico equipos que son aptos para recibir el

mantenimientc en la mesa de trabajo, lo
que no aplica retiro se realiza su
mantenimiento en el lugar de trabajo.

Coordinador/a
de Activos y
soporte
tecnologico

(€]

Llenar ficha de
mantenimiento

Se completa la ficha de datos
correspondiente al mantenimiento, y se
procede a regresar el equipo e instalarlo
en el lugar de origen.

Ficha de mantenimiento
GA-UTI-002-007.002
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Toordinadorfa de Activios v soporte
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.
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Documentos de Referencia

o GA-UTI-002-007.001 Formato Calendario Mantenimientos
o (GA-UTI-002-007.002 Formato de Mantenimiento Preventivo

Perio

dicidad

La actualizacion del presente documento se realizara de forma anual o cuando se identifique
la necesidad de su revision y actualizacion, derivada de cambios normativos, organizacionales,
operativos o de cualquier otra circunstancia que lo requiera.

Control de Cambios

Version Fecha de modificacion Responsable Tipa de modificacion
1 Marzo 2025 Jefe/a de Unidad de Tecnologias de | Version Original
la Informacion
2 Agosto 2026 Jefe/a de Unidad de Tecnologias de | Actualizacion de cuadro  documental

la Informacion

cambio de logo institucional y cuadro de
autordades

Pagina 7 de 7







