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GUIA UTI PARA LAS SOLICITUDES EN SISTEMA DE TICKET

1. Primero identificamos adonde remitiremos el ticket, a continuacion, detallamos cada area de
informatica para dirigir sus solicitudes:

Jefatura UTI (Telefonia movil y Correo electronico Gmail)

Desarrollo de Software y Automatizacion de procesos.

Permisos de navegacion y Seguridad Informatica

Soporte Tecnoldgico Sede San Francisco

YV V V V

Todo lo relacionado a puntos de red, deben dirigir el ticket a Dennis o Vladimir Ruiz de

Sede Escalon

» Jefatura UTI (Telefonia movil y Correo electronico Gmail)

1. Correo Electronico:
o  Gestion de cuentas Gmail
e (Creacion correo nuevo usuario
e Bloqueo de correo Gmail

e Restablecer contraseria correo Gmail

2. Telefonia movil:
e Solicitar saldo
e Celular dafiado
e Reportar robo o perdida del movil
e Solicitud de reasignacion de celular o numero movil

e Informar si un usuario se dara de baja para devolucion del Chip y dispositivo

Guillermo Antonio Garcia Fortin Celular: 7061-6728
Tel Fijo: 2528-9758 extension 058
Correo Electronico:

guillermogarcia@fosalud.gob.sv
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» Desarrollo de Software y Automatizacion de procesos.

Desarrollo de aplicaciones web para Fosalud

Creacion de usuarios administrativos de las aplicaciones desarrolladas

Actualizaciones de Aplicaciones/ Modulos Web existentes

Creacion y configuracion de perfiles de usuario

Solventar problemas referentes a las aplicaciones desarrolladas

William Enrique Rivera Valle

Jorge Luis Melara Perdomo

Celular: 7951-0659
Tel. Fijo: 2528-9700 extension 053
Correo electronico:

williamrivera@fosalud.gob.sv

Celular: 7856-3168
Tel Fijo: 2528-9700 Extension 066
Correo electronico:

jorgemelara@fosalud.qob.sv

» Permisos de navegacion y Seguridad Informatica

Accesos de navegacion

Restablecimiento de contrasefa aplicativos Microsoft

Gestion de grupos Sharepoint

Carpetas compartidas

Gestion de conexiones VPN

Carlos Alberto Fuentes Méndez

Celular: 7951-0616
Tel Fijo: 2528-9755 Extension 055
Correo Electronico:

carlosfuentes@fosalud.gob.sv
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» Soporte Tecnologico Sede San Francisco

e Mantenimiento de equipo

e Soporte del hardware (ups, equipo de computo (CPU), teclado, monitor, mouse,
impresoras, scanner)

e Soporte con el Software (instalacion de un programa en particular, office)

e Mal funcionamiento de software

e Solicitudes de equipo informatico tales como CPU, impresoras, scanner, ups,
monitores, teclados, mouse.

e Solicitudes de Soporte informatico externo (CEM, UDAT, Clinicas Fosalud etc.)

Celular: 7951-5027
Tel Fijo: 2528-9756 extension 056

Emmanuel Antonio Avelar Martinez

Correo electronico:

emmanuelavelar@fosalud.gob.sv

Celular: 7951-4149
Tel Fijo: 2528-9700 Extension 162

Rosemarie Guadalupe Arévalo Soriano

Correo electronico:

rosemariearevalo@fosalud.gob.sv

Celular 7844-4582
Tel Fijo 2528-9700 Extension 023

Brenda Lissette Gonzalez Campos

Correo electronico:

brendagonzalez@fosalud.gob.sv
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» Redes informaticas, internet y Soporte Tecnoldgico en Sede Escalon
e Solicitud de nuevos puntos de red en ambas Sedes (Escalon, San Francisco) y
externo también.
e Soporte tecnologico de sede Escalon
e Problema con los teléfonos fijos
e Desblogueo de sesion en equipo de sedes administrativas en ambas sedes
(Escalon, San Francisco)

e Soporte con las lineas telefonicas.

Celular: 7951-1613
Tel Fijo: 2528-9754 Extension 054

Vladimir Salvador Martinez Ruiz

Correo electronico:

vladimirruiz@fosalud.gob.sv

Celular: 7951-1822
Tel Fijo: 2528-9754 Extension 054

Denys Rubén Flores Zuleta

Correo electronico:

denyszuleta@fosalud.gob.sv

Abrimos el enlace del SATH https://www.sath.fosalud.gob.sv/users/login e iniciamos sesion con el

NIT por lo que cargara la pagina principal de Fosalud, al desplazarse hacia el final, se encuentra una
franja que dice SATH / SISTEMA DE ADMINISTRACION TALENTO HUMANO, dar clic y se

despliega nuestro perfil de empleado.
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Humano.

SATH

# INICIO

tramites en el drea de Gestién del Talento

Fondo Solidario para la Salud

Fosalud “&:

SATH

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

GERENCIA TALENTO HUMANO

para realizar su trabajo en los
establecimientos de salud

GERENCIA TECNICA GERENCIA ADMINISTRATIVA © CERRAR SESION

Cursos, evaluaciones y material personal aprobado y fotograffas.

académico de apoyo.

Sistema de Administracion
de Talento Humano

MANUALES, REGLAMENTOS Y NORMATIVAS INSTITUCIONALES

2. Dirigirse al botén de SOPORTE TECNICO vy dar clic en Ingreso de Ticket como lo muestra la

imagen de abajo.
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Soporte
tecnico
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© Ingreso de Ticket J i Ticket Ingresados / i Ticket en Proceso / i Soporte Ticket Finalizados
Soporte Tickets
Id Categoria Sub Categoria Resumen Solicitud Estado Fechahora Reg

Pagina 1 de 1, mostrando 0 registros de 0

< Anterior Siguiente >

Opciones

3. Luego en agregar Ticket seleccionamos en UNIDAD donde dice INFORMATICA
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25 sath.fosalud.gob.sv,

Sistema de Informacion

de Talento Humano

© Ingreso de Ticket i Ticket Ingresados = i Ticket en Proceso i Soporte Ticket Finalizados

Agregar Ticket

Unidad Area | Seccion
i= | Informatica 4}  Seleccione

4. En la caja de seleccion AREA/SECCION dirigirse al area que solicitamos el soporte.

SATH Sistema de Informacion

de Talento Humano

© Ingreso de Ticket il Ticket Ingresados so /B Soporte Tickel Finalizado:

Agregar Ticket
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SATH Sistema de Informacion
de Talento Humano

Su ticket ha sido enviado.

0 Ingreso de Ticket / Il Tickel Ingresados / B Ticket en Proceso / B Soporte Tickel Finalizados
10 Categoria Sub Categoria Resumen Solicitud Estado Fechahora Reg Opciones
10569 Informaica Soporte Tecnolégico problemas con el mouse: el mouse no funciona ingresado 29-05-2024 10:10.35 Opcioness

Pagina 1 de 1, mostranda 1 registros de 1

5. Después de haber identificado el area a la que dirigiremos el ticket, colocar el asunto y la

descripcion del problema que estamos presentando, al dar clic en el boton enviar, se les mostrara

un mensaje de “Su ticket ha sido enviado”.

SATH | Sseiomeer

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

© Ingreso de Ticket / = Ticket Ingresados | = Ticket en Proceso | i Soporte Ticket Finalizados

Agregar Ticket
Unidad Area / Seccion

&= | Informatica 1} | Soporte Tecnolégico
Asunto

#  problemas con el mouse

Deseripcion

problemas con el mouse, no funciona
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6. En la pestafia de Soporte Ticket Finalizados, podra observar los tickets ingresados. Cuando ya

esté en proceso, recibird un correo informando el estado de su solicitud.

SATH | 5w ormecien

© Ingreso de Ticket | i Ticket Ingresados / i Ticket en Proceso /| i Soporte Ticket Finalizados

Id Categoria Sub Categoria Resumen Salicitud Estado  FechahoraReg  Opciones
10569 Informatica soporte problemas conel &l mouse no funciona finzlizado  29-05-2024 e
10:10:35

Tecnolgico mouse

Pagina 1 de 1, mostrando 2 registros de 2

<Anterior  Siguiente >

7. Por ultimo, recibimos en nuestro correo la resolucion del seguimiento del Ticket.

Seguimiento de Ticket #10569.

Se ha dado seguimiento al ticket de soporte # 10569 : problemas con el mouse, con el

siguiente detalle:

ticket resuelto

Para dar Seguimiento Ingresa al Sitio web desde el siguiente enlace

SATH
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Una vez haya se haya finalizado el proceso de su solicitud, puede proceder con la evaluacion del
soporte recibido, dandole click al boton Calificar el cual le dirigira a otra pagina para su evaluacion,
una vez haya colocado las estrellas de satisfaccion (siendo 1 estrella poco satisfecho y 5 muy
satisfecho) le da al botdn Enviar y se guardara en su ticket, asi como se muestra en las siguientes

imagenes.

S AT H Sistema de Administracion
de Talento Humano i

7] 2l a

© Ingreso de Ticket /B Ticket Ingresados | B Ticket en Proceso | B Ticket Finalizados
Fechahora
I Categoria Sub Categoria Resumen solicitud Estado  Reg calificacion  Opciones
10569  Informatica Soporte Tecnoldgico problemascon el mouse no funciona finalizado  29-05-2024 : —
(EMMANUEL, BRENDA) el mouse 10:10:35
7825  Unidadde Mantenimiento  Mantenimiento Menor Fallasen el cuando se hala 1a perilla del agua no descargacon fuerzael  finalizado  20-07-2023 . P
de Infraestructura Inodoro lanque, cuesta que baje el agua y lambién que se llene el 11:11:00

tanque

Pagina 1 de 1, mostrando 2 registros de 2

23 sath.fosalud.gob.s

Encuesta de Satisfaccion del Ticket #7825

Escoja entre 1 a 5 estrellas, siendo 1 estrella poco satisfecho y 5 estrellas Muy satisfecho

;Qué tan satisfecho estas con el soporte recibido?

Enviar
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Encuesta de Satisfaccion del Ticket #7825

Escoja entre 1 a 5 estrellas, siendo 1 estrella poco satisfecho y 5 estrellas Muy satisfecho

:Qué tan satisfecho estas con el soporte recibido?

Enviar

5 sath.fosalud.g

Sistema de Administracion
de Talento Humano

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

A Inicio

The soporte satisfaccion has been saved.

@ Ingreso de Ticket | E Ticket Ingresados | iE Ticket en Proceso | iE Ticket Finalizados

Soporte Tickets

Fechahora
1d Categoria Sub Categoria Resumen Solicitud Estado  Reg Calificacion  Opciones
10569  Informatica Soporte Tecnolégico problemas con el el mouse no funciona finalizado ~ 29-05-2024 * %k Opeiones~
(EMMANUEL, BRENDA) mouse 10:10:35 *
7825  Unidad de Mantenimiento  Mantenimiento Menor Fallas en el cuando se hala Ia perilla del agua no descarga con fuerza el finalizado ~ 20-07-2023 1 5 234 P—
de Infraestructura Inodere tanque, cuesta que baje el agua y también que se liene el 11:11:00 *

tanque
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<Anterior | Siuiente >
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