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Ll Salvador, Direccion del Fondo Selidario para la Salud. La Unidad de Tecnologias de la

Informacion ha emitico ¢l Procedimiento de Mantenimiento de Software”. Unicamente
aplicara para ¢l personal del Fondo Solidario para la Salud.

San Salvador. Ll Salvador, CA.
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Introduccion
Ll proscntc documento cstablece el Procedimiento de Mantenimiento de Software, con ¢l
y de garantizar la operatvidad, seguridad y eficiencia de las aplic: aciones vy sistemas

1 la organizacion

[l mantenimiento de software os un proceso fundamental gue permite corregir errores,
mejorar funcionalidades, optimizar ¢l rendimiento y - adaptar los sistemas a nuevos
requerimientos tecnologicos o normativos. Para cllo, este procedimiento define los tipos de
mantenimiento (corrcctivo, proventivo, adaptativo y cvolutivo), los roles y responsac les
involucrado comao las ctapas y actividades clave para su ¢iecucion

Objetivos
General

la eficiencia y funcicnalidad Cptimizar cl software para aumentar su cficiencia y

1uevas funciones que mejoren la experiencia del usuano

Especificos
e Correccion de errores y fallos: Identificar y resolver problemas teenicos y fallos que afectan
el rendimiento del software

e Acwualizaciones y mejoras. Desarrollar ¢ implermentar actualizaciones periddicas guc

incorporen nuevas funciones y mejoras.

e Optimizacion de recursos: Reducit el consume de recurses del sistema. comae memaoria y
procesamicnto, para mejorar el rendimiento general.
Alcance

[ste procedimicnto aplica al mantenimiento de los sistemas institucionales, desarrollados por

la UTI

Responsabilidades

e Coordinador/a de desarrollo de software y automatizacion de procesos.

Normativa aplicable
e Reglamento de normas técnicas de control interno especificas del Fosalud

Siglas y Abreviaturas
UTI: Unidad de Tecnologias de la Informacion
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Definiciones

1. Ticket: Registro digital utilizado para gestionar las solicitudes de asistencia, tanto de
personal administrativo como operativo de las distintas dependencias y unidades

organizativas del Fosalud

Procedimiento
s - L Evidencia
Responsable No. Actividad Descripcion
Unidad solicitante 1 Ingresar ticket Remite solicitud de
mantenimiento/actualizacion a | Ticket
traves de ticket o correo electronico.
Coordinador/a de 2 Analizar Se realiza andlisis de la solicitud de

desarrollo de software y
automatizacion de

requerimiento

actualizacion.

desarrollo de software y
automatizacion de
procesos

procesos
Coordinador/a de 3 Actualizar Realiza actualizacion de base de
desarrollo de software y componentes datos, formularios, enlaces y otros
automatizacion de sisterma para dar solucion al requerimiento
Procesos recibido

Coordinador/a de 4 Realizar pruebas Se realiza pruebas de

funcionamiento de los cambios
realizados en el servidor de
desarrollo.

Coordinadorfa de 5
desarrollo de software y
automatizacion de

Validar cambios

Se valida los cambios con el usuario
solicitante.

automatizacion de
procesos

procesos

Unidad solicitante 6 Aprobar cambios Da su visto bueno de los cambios
presentados.

Coordinador/a de 7 Actualizar Se actualizan los manuales con los

desarrollo de software y documentos cambios realizados.

Coordinador/a de 8
desarrollo de software y
automatizacion de
procesos

Publicar cambios

Se realiza publicacion de cambios en
servidor de produccian.

o

Coordinador/a de
desarrollo de software y
automatizaciaon de
procesos

Notificar cambios

Se realiza cierre de ticket notificando
al usuario los cambios realizados.

Ticket Finalizado
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Periodicidad

La actualizacion del presente documento se realizara de forma anual o cuando se identifique
la necesidad de su revision y actualizacién, derivada de cambios normativos, organizacionales,
operativos o de cualquier otra circunstancia que lo requiera.

Documentos de referencia

N/A

Control de Cambios

Version Fecha de modificacion Responsable Tipo de modificacion
1 Marzo 2025 Jefe/a de Unidad de Tecnologias de la Version original
Informacion
2 Agosto 2026 Jefe/a de Unidad de Tecnolagias de la Actualizacion tipo y tamafio de

Informacion

fuente, interlineada, cambio de
logo institucional v cuadro de
autoridades.
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