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Introduccidn

En la dinamica comercial de las obras, bienes y servicios en las que opera la institucion, brindan una
serie de informacion relevante que permite tomar decisiones. Por lo que es importante definir que

variables son las que resultan importantes recolectar y analizar.

La unidad de inteligencia de mercado desempefia un papel esencial en la recopilacion y analisis de
esta informacion, utilizando una variedad de herramientas y técnicas para obtener datos relevantes
de diversas fuentes, mediante metodologia de la investigacion y sequimiento a los informantes. Esta
informacion no solo se limita a la recopilacion de datos numéricos, sino también a la interpretacion
cualitativa de los mismos, permitiendo una comprension mas profunda del panorama en el que

trabaja el Fosalud.

En consecuencia, el levantamiento de informacion permite a la Unidad de Inteligencia de Mercado

identificar aspectos relevantes de analisis para su futuro procesamiento.

Por lo que, el presente documento establece el procedimiento para implementar el levantamiento
de informacion para analisis y procesamiento de informacion para la elaboracion de estudios de

mercado.

Objetivos

General

Establecer un procedimiento estandarizado para implementar levantamiento de informacion para

estudio de mercado.

Especificos

Definir las actividades para implementar levantamiento de informacion para estudio de mercado

Alcance

Este procedimiento se aplica a la Unidad de Inteligencia de Mercado, involucrada en el proceso de

levantamiento y recoleccion de informacion para la elaboracion de estudios de mercado.
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R esponsabilidades

e Unidad de Inteligencia de Mercado: Auxiliar Administrativo/a UIM: Colaborador/a
Administrativo/a UIM.
e Unidades Organizativas como unidades Solicitantes

e Proveedores.

Normativa aplicable

e Reglamento de la Ley de Compras Publicas
e Lineamiento para la Realizacion de Sondeo de Mercado Codigo: LIN-2024-019 de la

Direccion Nacional de Compras (DINAC).

Siglas y Abreviaturas

FOSALUD: Fondo Solidario para la Salud.
UIM: Unidad de Inteligencia de Mercado
Metodologia

La metodologia para implementar el levantamiento de informacion para estudios de mercado
retoma paso a paso las actividades que permiten obtener informacion de proveedores y/o
consumo interno de las Obras, bienes y servicios que requiere la institucion para sus actividades

operativas y administrativas.

Procedimiento
Responsable | No. Actividad Descripcion Evidencia

Auxiliar Incluir informacion de Matriz de registro de
Vaciar informacion de _

Administrativo/a 1 requerimiento en matriz o . solicitud de estudios de
requerimiento del estudio

UIM de estudios de mercado Mercado UIM-002-002.001

Auxiliar Elaborar ticket de Se prepara detalle de la | Ticket electronico de

Administrativo/a 2 recepcion electronico de | solicitud para ser enviada a la | recepcion de solicitud de

UIM requerimiento Unidad Solicitante estudio UIM-002-002.002
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‘ Se remite correo electronico a
Enviar detalle de
Auxiliar la unidad solicitante de

Administrativo/a

UIM

requerimiento de estudio
de acuerdo con el ticket

de recepcion electronico

acuerdo con el requerimiento,
dando por decepcionada la

informacion.

Correo electronico con

Ticket.

Unidades

Solicitantes

Recibir detalle de
4 solicitud de estudio de

mercado

Dar por recibido el ticket de
requerimiento, validando
informacion de solicitud en

este.

Colaborador/a

Revisar Base de Datos

general de proveedores e

Asistirse de la base de datos

interna, para la identificacion

Base de datos de

clasificacion de

Administrativo/a 5 _ de posibles proveedores en el
identificar nuevos proveedores UIM-002-
UIM . rubro. Se estudian y exploran
posibles proveedores ‘ 002.003
nuevos posibles proveedores.
Solicitar informacion de Plantilla de solicitud de
Colaborador/a . ‘ o Se remite solicitud de | ‘
precios y disponibilidad informacion a proveedores
Administrativo/a 6 informacion a posibles
de los proveedores del por proceso UIM-002-
UIM - proveedores identificados
OBS a adquirir. 002.004
Se realiza el seguimiento a los
posibles proveedores
Dar por recibida la | identificados, mediante
Proveedores 7 o ‘ . ‘ ‘
solicitud de informacion medios electronicos se
verifica la recepcion de la

informacion de solicitud.

Colaborador/a
Administrativo/a

UIM

Analizar el
comportamiento de
8 proveedores para
detectar indicios de riesgo

de soborno

Se reconocen y evitan los

riesgos de posible soborno

dentro de la Unidad de
Inteligencia  de  Mercado
durante el proceso

investigativo

UIM-002-002.005:
Reconocer y  evitar
riesgos de soborno en la

UIM: Guion de actuacion.

UIM-002-002.006: Control
de cumplimiento a la
politica de antisoborno vy
corrupcion para reconocer
y evitar riesgo de soborno
en la Unidad de Inteligencia

de Mercado.
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Colaborador/a

Facilitar comunicacion

entre  proveedores vy

Se recopilan y consolidan
dudas de proveedores vy

traslada la informacion a la

Administrativo/a 9 Unidad Solicitante relativa | unidad solicitante para ampliar
UIM a consultas técnicas de | el detalle sobre la consulta o
OBS a adquirir preguntas realizadas por los
posibles proveedores.
Aclarar, explicar vy dar
respuesta sobre consultas
‘ - Proveer mayor detalle y/o
Unidades de las especificaciones
10 solventar dudas respecto del
Solicitantes técnicas o términos de .
OBS a adquirir.
referencias del OBS a
adquirir
Informar a los
proveedores las
‘ . Se  traslada informacion
Colaborador/a aclaraciones relativas a las
detallada provista por la
Administrativo/a | 11 | especificaciones técnicas ‘ o
unidad  solicitante a  los
UIM O términos de referencias _
posibles proveedores del OBS.
brindados por la Unidad
solicitante
Se realiza una busqueda
Recolectar  informacion o ‘ .
. bibliografica o estudio con la
Colaborador/a de demanda interna de
unidad solicitante relativa a la
Administrativo/a | 12 | consumo de OBS
‘ ' demanda interna realizada
UIM disponible de compras
historicamente del OBS a
historicas.
adquirir.
Verificar que la informacion
Estudiar informacion | recibida en la cotizacion
Colaborador/a remitida de cotizacion e | cuente con precios unitarios y
Administrativo/a | 13 | informacién de busqueda | sea  las  especificaciones

UIM

bibliografica de demanda

interna

técnicas o términos de

referencia que requiere la

unidad solicitante.
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Flujograma

Frocedimiento levantamiento de informacion para estudio de mercado

Auxiliar Administrativo/a Uik

Unidades Solidtantas

Colaboradar/a Administrathio/a Uk

Proveedores

Inicio

Lincluirinformadon de
requerimiento en matriz de
estudios da mercado

i

2.Elaborar ticket de recepcidn
electranico de requerimiento

i

Z Enviar detalle de requerimiento
da estudio de acwarda can al
ticket de recepcion electrinico

L‘ 4.Radbir detalle de solicitud de

5 Revisar Base de Datos general

‘ estudio de mercado

¥

de proveedores e identificar
nuevos posibles proveed ares

B.5oliciar informacion de precios
 disponibilidad de los

7 .Dar porrecibid a la solicitu d

proveedores del OBS a adquirir. .

de informacion

8. Analizar el comportamianto de
proveedores para detectar
indicios de riesgo de sobomo

U Facilitar comu nicacion entre
proveedores y Unid ad Solicitante
relativa a consultas técnicas de
OBS aadquirr

10Aclarar, explicar y dar
respuesta sobre consultas de las
espedficacion estécnicas o

1lInfarmar a los proveed oras las
aclaraciones relativas a las

términos d e referen cias del OBS a
ad quirir

»> espedficacion es tecnicas o
términos de refaren cias brindados
por la Unid ad solicitante

!

12.Recolactar informacian de
demanda interna de consumo de
0B85 disponible de compras
histaricas.

13 Revisar informacion remitida
de cotizacion e informacién de
busqueda biblingrafica de
demandainterna
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Documentos de referencia

e UIM-002-002.001: Matriz de registro de solicitud de estudios de Mercado

e UIM-002-002.002: Ticket electronico de recepcion de solicitud de estudio

e UIM-002-002.003: Base de datos de clasificacion de proveedores

e UIM-002-002.004: Plantilla de solicitud de informacion a proveedores

e UIM-002-002.005: Reconocer y evitar riesgos de soborno en la UIM: guion de actuacion.
e UIM-002-002.006: Control de cumplimiento a la politica de antisoborno y corrupcion para

reconocer y evitar riesgo de soborno en la Unidad de Inteligencia de Mercado.

Control de Cambios

Version Fecha de modificacion Responsable Tipo de modificacion
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